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2.5328,9Italia
2.7599,0Ocse

Spesa sanitaria                     
pro capite in $

Spesa sanitaria 2005           
in % sul Pil

Paese

Fonte: adattato da Ocse Health data 2007 
La spesa sanitaria nei Paesi Ocse
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Mission aziende sanitarie pubbliche

Valore creato
dal servizio sanitario

Appoggio continuo
delle autorità

Fonte: adattato da Kaplan, Norton (2001)
Gli obiettivi che determinano la mission in sanità pubblica

Costi per l’erogazione             
del servizio sanitario             
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Missione
Perché esistiamo

Valori base
In che cosa crediamo

Visione
Che cosa vogliamo essere

Strategia
Il nostro piano di azione

Balanced scorecard
Adozione e focalizzazione

Iniziative strategiche
Quello che dobbiamo fare

Obiettivi personali
Quello che devo fare

Risultati strategici
Azionisti          Pazienti/clienti              Processi       Personale

soddisfatti             entusiasti            efficienti/efficaci      motivato/preparato

Fonte: adattato da Kaplan, Norton (2003)

La Balanced scorecard e le fasi del processo di creazione del valore
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- Conseguimento degli obiettivi di 
progetto
- Rispetto del budget di progetto
- Rispetto dei tempi di progetto

- Capacità di gestire il 
cambiamento
- Capacità previsionali

Responsabile di 
progetto

- Soddisfazione del 
paziente/cliente
- Soddisfazione del cliente a valle
- Coinvolgimento delle risorse 
umane
- Gestione efficace ed efficiente 
delle risorse assegnate

- Responsabilizzazione 
sul risultato
- Capacità relazionali con 
monte/valle

Responsabile di 
processo

- Gestione efficiente ed efficace 
delle risorse assegnate

- Specializzazione tecnicaResponsabile di 
struttura 
organizzativa

AttivitàCompetenzeResponsabilità

Fonte: adattato da Tonchia (2001)
Le tre responsabilità manageriali
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